
خدمات المؤمن 

عليهم



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- النافذة الإلكترونية.

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

ساعة

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1231

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

فتح حساب للمؤمن عليه في الخدمات الإلكترونية

الشروط

- لا يوجد..

الوثائق المطلوبة

- صورة وثيقة إثبات الهوية.

الإجراءات

فتح حساب للمؤمن عليه في الخدمات الإلكترونية ليستفيد من الخدمات المقدمة من المؤسسة  وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تقديم طلب خطي حسب النموذج المعد.. 	

تعبئة استمارة فتح حساب مؤمن عليه في الخدمات الإلكترونية.. 	

إحالة الطلب لمدير الخدمات التأمينية.. 	

ـــات . 	 ـــه في الخدم ـــن علي ـــجيل المؤم ـــة بتس ـــات التأميني ـــر الخدم ـــه مدي توجي
ـــة. الإلكتروني

تسجيل المؤمن عليه في الخدمات الإلكترونية.. 	

إرسال اسم المستخدم وكلمة السر على رقم موبايل المؤمن عليه.. 	

فتح حساب لمؤمن عليه في الخدمات الإلكترونية



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- النافذة الإلكترونية.
- حضور المستفيد لمرة واحدة,

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

ساعة

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1232

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

بطاقة تأمينية للمؤمن عليه

الشروط

- لايوجد.

الوثائق المطلوبة

صورة وثيقة إثبات الهوية.. 	

	 ..	x	 صورة شخصية

الإجراءات

إصدار بطاقة تأمينية لمؤمن عليه وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــن . 	 ـــركة أو م ـــر الش ـــه عب ـــن علي ـــة للمؤم ـــة تأميني ـــدار بطاق ـــب إص ـــم طل تقدي

ـــه. ـــه نفس ـــن علي ـــل المؤم قب

ـــتفيد . 	 ـــعار للمس ـــليم اش ـــال وتس ـــاب الأعم ـــات أصح ـــن خدم ـــب م ـــتلام الطل إس
ـــك. بذل

مراجعة الطلب من قبل مدير الخدمات التأمينية والموافقة عليه.. 	

ـــة . 	 ـــل الخدمـــات الإلكتروني ـــه مـــن قب ـــة للمؤمـــن علي طباعـــة البطاقـــة التأميني
ـــه. وتســـليمها ل

دائمةمدة صلاحيتهاإصدار بطاقة تأمينية لمؤمن عليه



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- النافذة الإلكترونية.
- حضور المستفيد لمرة واحدة,

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

ساعة

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1233

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

بطاقة تأمينية للمؤمن عليه

الشروط

- لايوجد.

الوثائق المطلوبة

صورة وثيقة إثبات الهوية.. 	

	 ..	x	 صورة شخصية

البطاقـــة التأمينيـــة التالفـــة أو إعـــلان بفقـــدان البطاقـــة . 	
التأمينيـــة.

الإجراءات

إصدار بطاقة تأمينية لمؤمن عليه بدل فاقد أو بدل تالف وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــن . 	 ـــركة أو م ـــر الش ـــه عب ـــن علي ـــة للمؤم ـــة تأميني ـــدار بطاق ـــب إص ـــم طل تقدي

ـــه. ـــه نفس ـــن علي ـــل المؤم قب

ـــتفيد . 	 ـــعار للمس ـــليم اش ـــال وتس ـــاب الأعم ـــات أصح ـــن خدم ـــب م ـــتلام الطل إس
ـــك. بذل

مراجعة الطلب من قبل مدير الخدمات التأمينية والموافقة عليه.. 	

ـــة . 	 ـــل الخدمـــات الإلكتروني ـــه مـــن قب ـــة للمؤمـــن علي طباعـــة البطاقـــة التأميني
ـــه. وتســـليمها ل

دائمةمدة صلاحيتهاإصدار بطاقة تأمينية بدل فاقد أو بدل تالف لمؤمن عليه



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- النافذة الإلكترونية.
- حضور المستفيد,

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

يومان

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1234

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تصويب بيانات المؤمن عليه في ملفه التأميني  وقاعدة البيانات

الشروط

ـــات . 	 ـــة والبيان ـــتفيد المقدم ـــات المس ـــن بيان ـــلاف بي ـــود إخت وج
ـــي. ـــام التأمين ـــة في النظ المدخل

ـــة . 	 ـــل لجن ـــن قب ـــددة م ـــب والمح ـــدة للطل ـــق المؤي ـــم الوثائ تقدي
ـــات. التصويب

الوثائق المطلوبة

وثيقة إثبات الهوية.. 	

أي وثائق أخرى تطلبها لجنة التصويبات.. 	

الإجراءات

تصويب في بيانات المؤمن عليه في حالة وجود اختلاف في البيانات المحفوظة في الملف التأميني  وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ــم بطلـــب تصويـــب . 	 ــن عليهـ ــات المؤمـ ــه إلـــى خدمـ ــن عليـ ــدم المؤمـ تقـ

بيانـــات مؤمـــن عليـــه مرفقـــاً بـــه كافـــة الوثائـــق اللازمـــة للحصـــول على 
الخدمـــة.

ـــة . 	 ـــة لاســـتكمال عملي ـــن اســـتيفاء الشـــروط اللازم ـــد م ـــب والتأك مراجعـــة الطل
ـــب.  التصوي

قيد الطلب وتسليم اشعار للمستفيد بذلك.. 	

ـــات محضـــر . 	 ـــات وإدخـــال بيان ـــة التصويب ـــل مقـــرر لجن ـــب مـــن قب مراجعـــة الطل
التصويـــب في النظـــام التأمينـــي.

مراجعة المحضر من قبل لجنة التصويبات وإبداء الرأي.. 	

في حال الموافقة: إعتماد محضر التصويب من قبل لجنة التصويبات.. 	

ـــر عـــام الفـــرع وإحالتـــه . 	 الإعتمـــاد النهائـــي لمحضـــر التصويبـــات مـــن قبـــل مدي
إلـــى مديـــر إدارة النظـــم لتنفيـــذ مـــا ورد في المحضـــر.

تنفيذ ما ورد في المحضر وإبلاغ المستفيد بذلك.. 	

تصويب بيانات المؤمن عليهم



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- النافذة الإلكترونية.
- حضور المستفيد,

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

يومان

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1235

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

رقم تأميني واحد للمؤمن عليه في النظام التأميني.

الشروط

وجود أكثر من رقم تأميني للمؤمن عليه.. 	

الوثائق المطلوبة

وثيقة إثبات الهوية.. 	

أي وثائق أخرى تطلبها لجنة التصويبات.. 	

الإجراءات

دمج أكثر من رقم تأميني للمؤمن عليه في حالة تعدد الأرقام التأمينية الممنوحة له. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــج . 	 ـــب دم ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــم خدم ـــى قس ـــه إل ـــن علي ـــدم المؤم تق

ـــول على  ـــة للحص ـــق اللازم ـــة الوثائ ـــه كاف ـــاً ب ـــي مرفق ـــم تأمين ـــن رق ـــر م أكث
ـــة. الخدم

ــة . 	 ــتكمال عمليـ ــة لاسـ ــروط اللازمـ ــتيفاء الشـ ــن اسـ ــد مـ ــة والتأكـ المراجعـ
ــج.  الدمـ

قيد الطلب وتسليم اشعار للمستفيد بذلك.. 	

ـــات محضـــر . 	 ـــات وإدخـــال بيان ـــة التصويب ـــل مقـــرر لجن ـــب مـــن قب مراجعـــة الطل
التصويـــب في النظـــام التأمينـــي.

مراجعة المحضر من قبل لجنة التصويبات وإبداء الرأي.. 	

في حال الموافقة: إعتماد محضر التصويب من قبل لجنة التصويبات.. 	

ـــذ . 	 ـــم لتنفي ـــر إدارة النظ ـــى مدي ـــه إل ـــرع وإحالت ـــر الف ـــي لمحض ـــاد النهائ الإعتم
ـــر. ـــا ورد في المحض م

تنفيذ ما ورد في المحضر وإبلاغ المستفيد بذلك.. 	

دمج أكثر من رقم تأميني



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- النافذة الإلكترونية.
- حضور المستفيد لمرة واحدة,

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

يومان

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1236

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

قرار ربط المدة الاعتبارية.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه.. 	

توفـــر مـــدة اشـــتراك للمؤمـــن عليـــه لا تقـــل عـــن 	9 اشـــتراكاً . 	
شـــهرياً.

ـــراء 		 . 	 ـــب الش ـــم طل ـــد تقدي ـــه عن ـــن علي ـــن المؤم ـــاوز س ألا يتج
ـــنة. س

الوثائق المطلوبة

ـــا . 	 ـــل لديه ـــأة عم ـــر منش ـــن آخ ـــل م ـــة عام ـــاء خدم ـــار انته اخط
المؤمـــن عليـــه.

طلب شراء مدة اعتبارية وفقا للنموذج المعتمد.. 	

وثيقة إثبات الهوية.. 	

الإجراءات

شراء المؤمن عليه مدة اعتبارية تؤهله لاستحقاق معاش الشيخوخة وذلك في حال بلوغه سن التقاعد 
ولديه اشتراكات لا تقل عن 	9 شهرا ولم يتجاوز عمره عند تقديم طلب الشراء 		 عاما.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــاً . 	 ـــة مرفق ـــدة اعتباري ـــراء م ـــب ش ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة  ـــق المطلوب ـــة الوثائ ـــه كاف ب

ـــة . 	 ـــة لاســـتكمال عملي ـــن اســـتيفاء الشـــروط اللازم ـــد م ـــب والتأك مراجعـــة الطل
الشـــراء.

قيد الطلب واشعار المستفيد بذلك.. 	

إصـــدار حافظـــة ســـداد مـــن قبـــل خدمـــات المؤمـــن عليهـــم وتســـليمها . 	
للمؤمـــن عليـــه لســـداد مبلـــغ الشـــراء.

سداد مبلغ شراء المدة الاعتبارية. . 	

قيد الإشعار البنكي في النظام المالي.. 	

إدخـــال المـــدة الاعتباريـــة في النظـــام التأمينـــي مـــن قبـــل قســـم الربـــط . 	
ومراجعـــة الفتـــرة الاعتباريـــة في النظـــام التأمينـــي.

إصدار قرار ربط المدة )المدة الاعتبارية( وإشعار المؤمن عليه بذلك.. 	

شراء مدة اعتبارية مؤهلة لاستحقاق معاش الشيخوخة



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

		 ساعة- النافذة الإلكترونية.

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

دقيقة.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

ذكية

رمز الخدمة

1237

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

عرض صحيفة الإشتراكات التأمينية للمؤمن عليه

الشروط

- اشتراك المؤمن عليه بالخدمات الإلكترونية للمؤسسة.

الوثائق المطلوبة

- لايوجد.

الإجراءات

استعراض صحيفة الإشتراكات التأمينية للمؤمن عليه التي توضح أقساط الإشتراكات التأمينية الشهرية 
وأجر الإشتراك ومدد الإشتراك وبيانات أخرى

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
الدخـــول إلـــى حســـاب المؤمـــن عليـــه في الخدمـــات الإلكترونيـــة و طلـــب . 	

بيـــان بالإشـــتراكات التأمينيـــة للمؤمـــن عليـــه.

استعراض النتائج أو طباعتها.. 	

طلب صحيفة الإشتراكات التأمينية للمؤمن عليه


