
تعويضات 

الدفعة الواحدة



المؤمن عليها

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1261

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليها للتفرغ لشؤون الأسرة. . 1

أن تكـــون المؤمـــن عليهـــا متزوجـــة عنـــد تقديـــم طلـــب . 2
الصـــرف.

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنة.. 	

أن لا يكون لديها وظيفة أو مرتب.. 	

تقديم طلب الصرف قبل بلوغ سن التقاعد.. 	

ــدة . 	 ــة الواحـ ــض الدفعـ ــرف تعويـ ــبق صـ ــد سـ ــون قـ أن لا يكـ
للـــزواج أو الطـــاق أو الترمـــل أو بلـــوغ )		( عامـــاً.

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية . 1

تقديـــم طلـــب صـــرف تعويـــض الدفعـــة الواحـــدة وفقـــاً . 2
للنمـــوذج المعتمـــد وعلى أن يوقـــع مـــن المؤمـــن عليهـــا 

بشـــخصها أمـــام الموظـــف المختـــص.

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

صورة عقد الزواج مع إحضار الأصل للمطابقة .. 	

ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض الدفعة الواحدة في حالة استقالة المؤمن عليها المتزوجة. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــا إل ـــن عليه ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــا. له

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليهـــا وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابها إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الملف التأميني للمؤمن عليها من قبل إدارة المنافع.. 	

تعديل البيانات التكميلية للمؤمن عليها في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	1

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 11

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيدة بذلك.. 12

صرف تعويض استقالة المؤمن عليها المتزوجة



113

المؤمن عليها

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1262

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليها للتفرغ لشؤون الأسرة. . 1

أن تكـــون المؤمـــن عليهـــا مطلقـــة في تاريـــخ تقديـــم طلـــب . 2
الصـــرف.

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنة.. 	

أن لا يكون لديها وظيفة أو مرتب.. 	

تقديم طلب الصرف قبل بلوغ سن التقاعد.. 	

ــدة . 	 ــة الواحـ ــض الدفعـ ــرف تعويـ ــبق صـ ــد سـ ــون قـ أن لا يكـ
للـــزواج أو الطـــاق أو الترمـــل أو بلـــوغ )		( عامـــاً.

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية . 1

تقديـــم طلـــب صـــرف تعويـــض الدفعـــة الواحـــدة وفقـــاً . 2
للنمـــوذج المعتمـــد وعلى أن يوقـــع مـــن المؤمـــن عليهـــا 

بشـــخصها أمـــام الموظـــف المختـــص

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

صورة وثيقة الطاق مع إحضار الأصل للمطابقة.. 	

ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض الدفعة الواحدة في حالة استقالة المؤمن عليها المطلقة. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــا إل ـــن عليه ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــا. له

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليهـــا وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابها إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الملف التأميني للمؤمن عليها من قبل إدارة المنافع.. 	

تعديل البيانات التكميلية للمؤمن عليها في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	1

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 11

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيدة بذلك.. 12

صرف تعويض استقالة المؤمن عليها المطلقة

21 يوم كحد أقصى.



المؤمن عليها

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1263

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليها للتفرغ لشؤون الأسرة. . 1

أن تكـــون المؤمـــن عليهـــا أرملـــة عنـــد تاريـــخ تقديـــم طلـــب . 2
الصـــرف.

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنة.. 	

أن لا يكون لديها وظيفة أو مرتب.. 	

تقديم طلب الصرف قبل بلوغ سن التقاعد.. 	

ــدة . 	 ــة الواحـ ــض الدفعـ ــرف تعويـ ــبق صـ ــد سـ ــون قـ أن لا يكـ
للـــزواج أو الطـــاق أو الترمـــل أو بلـــوغ )		( عامـــاً.

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية. . 1

تقديـــم طلـــب صـــرف تعويـــض الدفعـــة الواحـــدة وفقـــاً . 2
للنمـــوذج المعتمـــد وعلى أن يوقـــع مـــن المؤمـــن عليهـــا 
بشـــخصها أمـــام الموظـــف المختـــص، مرفقـــاً بـــه )صـــورة 

وثيقـــة إثبـــات الهويـــة(.

شهادة وفاة الزوج.. 	

البطاقة العائلية أو عقد الزواج أو حكم حصر الورثة.. 	

ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض الدفعة الواحدة في حالة استقالة المؤمن عليها الأرملة. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــا إل ـــن عليه ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــا. له

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليهـــا وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابها إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الملف التأميني للمؤمن عليها من قبل إدارة المنافع.. 	

تعديل البيانات التكميلية للمؤمن عليها في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	1

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 11

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيدة بذلك.. 12

صرف تعويض استقالة المؤمن عليها الأرملة



المؤمن عليها

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1264

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليها. . 1

أن تكـــون المؤمـــن عليهـــا غيـــر متزوجـــة في تاريـــخ تقديـــم . 2
طلـــب الصـــرف.

ــم . 	 ــخ تقديـ ــاً في تاريـ ــن )		( عامـ ــا سـ ــن عليهـ ــوغ المؤمـ بلـ
ــرف. ــب الصـ طلـ

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنة.. 	

أن لا يكون لديها وظيفة أو مرتب.. 	

تقديم طلب الصرف قبل بلوغ سن التقاعد.. 	

ــدة . 	 ــة الواحـ ــض الدفعـ ــرف تعويـ ــبق صـ ــد سـ ــون قـ أن لا يكـ
للـــزواج أو الطـــاق أو الترمـــل أو بلـــوغ )		( عامـــاً.

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1

تقديـــم طلـــب صـــرف تعويـــض الدفعـــة الواحـــدة وفقـــاً . 2
للنمـــوذج المعتمـــد وعلى أن يوقـــع مـــن المؤمـــن عليهـــا 

بشـــخصها أمـــام الموظـــف المختـــص

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض الدفعة الواحدة للمؤمن عليها العازبة التي بلغت سن )		( عاماً. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــا إل ـــن عليه ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــا. له

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليهـــا وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابها إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الملف التأميني للمؤمن عليها من قبل إدارة المنافع.. 	

تعديل البيانات التكميلية للمؤمن عليها في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	1

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 11

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيدة بذلك.. 12

صرف تعويض استقالة المؤمن عليها العازبة عند بلوغ 		 سنة



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1265

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه.. 1

الهجـــرة الدائمـــة والنهائيـــة للمؤمـــن عليـــه أو حصولـــه على . 2
جنســـية دولـــة أخـــرى.

توافر مدة اشتراك فعليه لا تقل عن سنة.. 	

ـــا . 	 ـــة م ـــاش في حال ـــرف مع ـــه في ص ـــن علي ـــب المؤم أن لا يرغ
ـــدة الإشـــتراك  ـــرت شـــروط اســـتحقاق المعـــاش ومنهـــا م إذا تواف
ــاش  ــة للمعـ ــدة المؤهلـ ــهراً أو المـ ــن 		1 شـ ــل عـ ــي لا تقـ التـ

ـــر. المبك

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1

تقديـــم طلـــب صـــرف تعويـــض الدفعـــة الواحـــدة وفقـــاً . 2
ـــه  ـــه بشخصـ ـــن علي ـــع المؤم ـــد وعلى أن يوق ـــوذج المعتم للنم

ــص. ــف المختـ ــام الموظـ ــب أمـ على الطلـ

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

ـــة . 	 ـــة الدائم ـــورة الإقام ـــة ص ـــة والنهائي ـــرة الدائم ـــة الهج في حال
ـــة. ـــل للمطابق ـــار الأص ـــع إحض م

ـــفر . 	 ـــواز الس ـــورة ج ـــرى ص ـــية أخ ـــول على جنس ـــة الحص في حال
ـــة. ـــل للمطابق ـــار الأص ـــع إحض ـــي م الأجنب

ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض دفعة واحدة في حالة هجرة المؤمن عليه اليمني من الباد هجرة دائمة أو في حالة 
حصوله على جنسية أخرى.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 11

صرف تعويض الهجرة الدائمة أو إزدواج الجنسية للمؤمن عليه اليمني.



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1266

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه.. 1

المغادرة النهائية للمؤمن عليه الأجنبي.. 2

توافر مدة اشتراك فعلية لا تقل عن سنة.. 	

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1

تقديـــم طلـــب صـــرف تعويـــض الدفعـــة الواحـــدة وفقـــاً . 2
ـــه  ـــه بشخصـ ـــن علي ـــع المؤم ـــد وعلى أن يوق ـــوذج المعتم للنم

ــص. ــف المختـ ــام الموظـ ــب أمـ على الطلـ

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

مستندات المغادرة النهائية للأجنبي وهي:. 	

صـــورة جـــواز الســـفر والإقامـــة مؤشـــر عليهـــا بالمغـــادرة مـــع أ. 
احضـــار الأصـــل للمطابقـــة.

صورة من تذكرة السفر.ب. 

صورة من كرت أو تصريح العمل الملغي .ج. 

صـــورة مـــن مخاطبـــة وزارة الشـــؤون الاجتماعيـــة والعمـــل د. 
لمصلحـــة الهجـــرة والجـــوازات بمغـــادرة المؤمـــن عليـــه.

ـــرارات 	.  ـــح والق ـــا في اللوائ ـــص عليه ـــرى ين ـــتندات أخ أي مس
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض دفعة واحدة عند انتهاء خدمة المؤمن عليه الأجنبي ومغادرته للباد نهائيا. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 11

صرف تعويض المغادرة النهائية للأجنبي



المستحقين للتعويض

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1267

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه.. 1

أن يكون الحكم نهائياً وباتاً.. 2

ـــه . 	 ـــن علي ـــا على المؤم ـــوم به ـــة المحك ـــدة العقوب ـــل م أن لا تق
بالســـجن عـــن 	1 ســـنوات أو بقـــدر المـــدة الباقيـــة لبلوغـــه ســـن 

التقاعـــد.

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنة.. 	

أن لا يكون المؤمن عليه قد بلغ سن التقاعد.. 	

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1
تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة وفقـــاً للنمـــوذج المعتمـــد وعلى أن يوقـــع . 2

ويبصـــم مـــن قبـــل وكيـــل أســـرة المؤمـــن عليـــه بشخصــــه أمـــام الموظـــف 
ــص. المختـ

صورة وثيقة إثبات الهوية للمؤمن عليه. 	
توكيـــل رســـمي صـــادر مـــن المحكمـــة المختصــــة في حالـــة تقديـــم طلـــب . 	

صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة.
وثيقة إثبات هوية الوكيل.. 	
ـــة العامـــة المختصـــة وإدارة الســـجن تؤكـــد أن المؤمـــن . 	 إفـــادة رســـمية مـــن النياب

عليـــه خاضـــع للعقوبـــة ومســـجوناً تنفيـــذاً للحكـــم النهائـــي والبـــات الصـــادر 
ـــم. ـــات الحك ـــادة بيان ـــن الإف ـــد	 على أن تتضم ض

صورة طبق الأصل من الحكم النهائي والبات.. 	
حكم التنصيب عن القاصرين إن وجدوا.. 	
ـــوات( إن . 	 ـــوة والأخ ـــن ، الأخ ـــة )للوالدي ـــة مختص ـــن محكم ـــادر م ـــة ص ـــم إعال حك

ـــدوا. وج
شهادات المياد لجميع المستحقين )أقل من 	1 سنة(.. 	1
وثائق إثبات الهويـة للمستحقين )البالغين سن 	1 سنة وأكثر(.. 11
عقد الزواج/حكم إثبات العاقة الزوجية. 12
وثيقة الطاق للبنت أو الأخت المطلقة إن وجدت.. 	1
التقارير الطبية وشهادة العجز عن الكسب لأحد المستحقين إن وجد.. 	1
ــا . 	1 ــاق المســـتحق للتعليـــم لديهـ ــد التحـ ــة التعليميـــة تؤكـ ــادة مـــن الجهـ إفـ

ــاق. ــا وتاريـــخ الالتحـ ــة التـــي يـــدرس فيهـ والمرحلـ
أي مســـتندات أخـــرى ينـــص عليهـــا في اللوائـــح والقـــرارات والتعليمـــات . 	1

التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

الإجراءات

ـــر  ـــدة عش ـــجن م ـــه بالس ـــن علي ـــات على المؤم ـــي والب ـــم النهائ ـــة الحك ـــدة في حال ـــة واح ـــض دفع ـــرف تعوي ص
ـــاش. ـــتحقاق المع ـــروط اس ـــر ش ـــم تتواف ـــد ول ـــن التقاع ـــه س ـــة لبلوغ ـــدة المتبقي ـــدر الم ـــر أو بق ـــنوات فأكث س

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
التقـــدم إلـــى المؤمـــن عليهـــم بطلـــب صـــرف المنفعـــة مرفقـــاً بـــه كافـــة . 1

الوثائـــق الازمـــة للحصـــول على الخدمـــة.

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

عمل مذكرة إلى البنك المعتمد لفتح حساب بنكي.. 	

فتـــح حســـاب بنكـــي وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة رقـــم الحســـاب . 	
إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب من قبل إدارة المنافع.. 	

إجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث ورفع تقرير بالنتائج.. 	

مراجعة الملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات السجن في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	1

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 11

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 12

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 	1

صرف تعويض سجين



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1268

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

بلوغ المؤمن عليه سن التقاعد.. 1

توافر مدة اشتراك فعليه لا تقل عن سنة.. 2

عدم توافر مدة اشتراك مؤهلة لاستحقاق المعاش.. 	

ـــه في الاســـتمرار بالعمـــل أو الالتحـــاق . 	 ـــن علي ـــة المؤم عـــدم رغب
بعمـــل جديـــد لاســـتكمال المـــدة المؤهلـــة لاســـتحقاق المعـــاش 
أو شـــراء مـــدة اعتباريـــة في حـــال توافـــر الشـــروط القانونيـــة 

ـــك. لذل

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1

ــد . 2 ــوذج المعتمـ ــاً للنمـ ــة وفقـ ــرف المنفعـ ــب صـ ــم طلـ تقديـ
ـــام  ـــب أم ـــه على الطل ـــه بشخصـ ـــن علي ـــع المؤم وعلى أن يوق

ــف المختـــص. الموظـ

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض دفعة واحدة في حالة بلوغ المؤمن عليه سن التقاعد ولم تتوافر لديه شروط استحقاق 
المعاش.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 11

صرف تعويض الشيخوخة عند بلوغ سن التقاعد



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1269

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه.. 1

ــهادة . 2 ــتديم بشـ ــي المسـ ــي الكلـ ــر المهنـ ــز غيـ ــوت العجـ ثبـ
مـــن طبيـــب المؤسســـة والجهـــة التـــي تحددهـــا المؤسســـة 
والموافقـــة والتقديـــر النهائـــي مـــن اللجنـــة الطبيـــة العليـــا 
بالمؤسســـة وبموجـــب التحقيـــق الـــذي تجريـــه المؤسســــة أو 

ــد	. تعتمـ

أن لا تقل نسبة العجز عن %		.. 	

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنة.. 	

ثبـــوت العجـــز غيـــر المهنـــي الكلـــي المســـتديم قبـــل بلـــوغ . 	
ســـن التقاعـــد أو الوفـــاة.

ــون . 	 ــتديماً وأن لا يكـ ــاً مسـ ــاً كليـ ــر مهنيـ ــز غيـ ــون العجـ أن يكـ
ناتجـــاً عـــن إصابـــة عمـــل.

ــن . 	 ــابق على التأميـ ــاً عـــن ســـبب سـ ــز ناتجـ أن لا يكـــون العجـ
على المؤمـــن عليـــه بالمؤسســــة.

ـــاً . 	 ـــنوية وفق ـــة والس ـــة والدوري ـــازات المرضي ـــة الاج ـــتنفاد كاف اس
ـــل. ـــة العم ـــون وأنظم لقان

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1
ــد . 2 ــوذج المعتمـ ــاً للنمـ ــة وفقـ ــرف المنفعـ ــب صـ ــم طلـ تقديـ

وعلى أن يوقعـــه ويبصـــم عليـــه المؤمـــن عليـــه بشخصــــه أمـــام 
الموظـــف المختـــص.

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	
ــة . 	 ــب المؤسسـ ــن طبيـ ــادرة مـ ــة الصـ ــهادة الطبيـ ــل الشـ أصـ

ــة. ــا المؤسســ ــي تحددهـ ــة التـ ــة الطبيـ والجهـ
ـــا . 	 ـــة العلي ـــة الطبي ـــن اللجن ـــي م ـــر الطب ـــهادة والتقري ـــل الش أص

بالمؤسسـة.
الوثائـــق والمســـتندات الطبيــــة بمـــا فيهـــا الفحوصـــات والأشـــعة . 	

ـــج الفحـــص والكشـــف. ـــر نتائ وتقاري
قـــرار التحكيـــم الطبـــي في حالـــة الطعـــن في قـــرار اللجنـــة . 	

الطبيـــة العليـــا.
ــرارات . 	 ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ

والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.
في حالة الوكالة

ــة . 	 ــة المختصــ ــن المحكمـ ــادر مـ ــمي صـ ــل رسـ ــم توكيـ تقديـ
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 
وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	1

الإجراءات

صـــرف تعويـــض دفعـــة واحـــدة في حالـــة العجـــز غيـــر المهنـــي الكلـــي المســـتديم ولـــم تتوافـــر لـــدى 
المؤمـــن عليـــه شـــروط اســـتحقاق المعـــاش.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات العجز في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	1

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 11

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 12

صرف تعويض العجز غير المهني الكلي المستديم



المستحقين للتعويض

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

12610

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

أن لا تكون الوفاة ناتجة عن إصابة عمل.. 1

أن تكون الوفاة قبل بلوغ سن التقاعد.. 2

عدم توافر شروط استحقاق معاش الوفاة.. 	

توافر مدة اشتراك فعليـة لا تقل عن سنة.. 	

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1
تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة وفقـــاً للنمـــوذج المعتمـــد وعلى أن يوقـــع . 2

ـــف  ـــام الموظ ـــه أم ـــه بشخصـ ـــن علي ـــرة المؤم ـــل أس ـــل وكي ـــن قب ـــم م ويبص
المختـــص.

صورة وثيقة إثبات الهوية للمؤمن عليه. 	
ـــب . 	 ـــم طل ـــة تقدي ـــة في حال ـــة المختصـ ـــن المحكم ـــادر م ـــمي ص ـــل رس توكي

ـــة. ـــن المؤسسـ ـــد م ـــوذج المعتم ـــاً للنم ـــل وفق ـــن وكي ـــة م ـــرف المنفع ص
وثيقة إثبات هوية الوكيل.. 	
شهادة الوفاة للمؤمن عليه.. 	
حكم انحصار الوراثة.. 	
حكم التنصيب عن القاصرين إن وجدوا.. 	
حكـــم إعالـــة صـــادر مـــن محكمـــة مختصـــة )للوالديـــن ، الأخـــوة والأخـــوات( . 	

إن وجـــدوا.
شهادات المياد لجميع المستحقين )أقل من 	1 سنة(. 	1
وثائق إثبات الهويـة للمستحقين )البالغين سن 	1 سنة وأكثر(.. 11
عقد الزواج/حكم إثبات العاقة الزوجية.. 12
وثيقة الطاق للبنت أو الأخت المطلقة إن وجدت.. 	1
التقارير الطبية وشهادة العجز عن الكسب لأحد المستحقين إن وجد.. 	1
إفـــادة مـــن الجهـــة التعليميـــة أو المعاهـــد المهنيــــة تؤكـــد التحـــاق . 	1

المســـتحق للتعليـــم لديهـــا والمرحلـــة التـــي يـــدرس فيهـــا وتاريـــخ الالتحـــاق.
ــات . 	1 ــرارات والتعليمـ ــح والقـ ــا في اللوائـ ــص عليهـ ــرى ينـ ــتندات أخـ أي مسـ

ـــة. ـــون والائحـ ـــة للقان التنفيذيـ

الإجراءات

صرف تعويض الدفعة الواحدة لأسرة المؤمن عليه في حالة وفاته وعدم توفر الشروط القانونية لاستحقاق 
المعاش.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

عمل مذكرة إلى البنك المعتمد لفتح حساب بنكي.. 	

فتـــح حســـاب بنكـــي وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة رقـــم الحســـاب . 	
إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب من قبل إدارة المنافع.. 	

إجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث ورفع تقرير بالنتائج.. 	

مراجعة الملف التأميني للمؤمن عليه.. 	

إدخال بيانات الوفاة في النظام التأميني.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	1

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 11

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 12

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 	1

صرف تعويض الوفاة غير المهنية



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

12611

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه. . 1

التأميـــن في المؤسســــة والتأميـــن في نفـــس الوقـــت في . 2
الهيئـــة العامـــة للتأمينـــات والمعاشـــات.

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنـة.. 	

ــق . 	 ــن الصناديـ ــات بيـ ــادل الاحتياطيـ ــروط تبـ ــر شـ ــدم توافـ عـ
التأمينيـــة.

الوثائق المطلوبة

ـــية . 1 ـــات الأساس ـــة البيان ـــه كاف ـــاً في ـــة مبين ـــاء الخدم ـــار انته اخط
ـــه. ـــن علي للمؤم

ــد . 2 ــوذج المعتمـ ــاً للنمـ ــة وفقـ ــرف المنفعـ ــب صـ ــم طلـ تقديـ
وعلى أن يوقعـــه ويبصـــم عليـــه المؤمـــن عليـــه بشخصــــه أمـــام 

الموظـــف المختـــص.
صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	
صورة طبق أصل من قرار التعيين. . 	
صورة طبق الأصل من آخر كشف راتب.. 	
اســـتمارة المســـح الوظيفـــي )اســـتمارة بيانـــات موظـــف( مـــن . 	

ــة. ــة المدنيـ وزارة الخدمـ
مذكـــرة مـــن الهيئـــة العامـــة للتأمينـــات والمعاشـــات بالإفـــادة . 	

عـــن بيانـــات المؤمـــن عليـــه.
مذكرة استمرارية من جهة عمل المؤمن عليه في الدولة.. 	
أي مســـتندات أخـــرى ينـــص عليهـــا في اللوائـــح والقـــرارات . 	

والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.
في حالة الوكالة

تقديـــم توكيـــل رســـمي صـــادر مـــن المحكمـــة المختصــــة . 	1
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 
وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 11

الإجراءات

ـــة  ـــة العام ـــدوق الهيئ ـــة وصن ـــن المؤسس ـــي بي ـــة الإزدواج التأمين ـــه في حال ـــن علي ـــض للمؤم ـــرف تعوي ص
ـــات. ـــات والمعاش للتأمين

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 11

صرف تعويض الإزدواج التأميني في القطاع المدني



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

12612

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه. . 1

التأميـــن في المؤسســــة والتأميـــن في نفـــس الوقـــت في . 2
صنـــدوق التقاعـــد العســـكري أو الأمنـــي.

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنـة.. 	

ــق . 	 ــن الصناديـ ــات بيـ ــادل الاحتياطيـ ــروط تبـ ــر شـ ــدم توافـ عـ
التأمينيـــة.

الوثائق المطلوبة

ـــية . 1 ـــات الأساس ـــة البيان ـــه كاف ـــاً في ـــة مبين ـــاء الخدم ـــار انته اخط
ـــه. ـــن علي للمؤم

ــد . 2 ــوذج المعتمـ ــاً للنمـ ــة وفقـ ــرف المنفعـ ــب صـ ــم طلـ تقديـ
وعلى أن يوقعـــه ويبصـــم عليـــه المؤمـــن عليـــه بشخصــــه أمـــام 

الموظـــف المختـــص.
صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	
صورة البطاقة العسكرية مع احضار الأصل للمطابقة . 	
ـــن . 	 ـــتلمه المؤم ـــب اس ـــف رات ـــر كش ـــن آخ ـــل م ـــق الأص ـــورة طب ص

ـــه. علي
مذكرة استمرارية من جهة عمله.. 	
ـــادة . 	 ـــي بالإف ـــكري أو الأمن ـــات العس ـــق التأمين ـــن صنادي ـــرة م مذك

ـــه. ـــن علي ـــات المؤم ـــن بيان ع
أي مســـتندات أخـــرى ينـــص عليهـــا في اللوائـــح والقـــرارات . 	

والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.
في حالة الوكالة

تقديـــم توكيـــل رســـمي صـــادر مـــن المحكمـــة المختصــــة . 	
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 
وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	1

الإجراءات

صـــرف تعويـــض للمؤمـــن عليـــه في حالـــة الإزدواج التأمينـــي بيـــن المؤسســـة وصنـــدوق التقاعـــد العســـكري 
أو الأمنـــي.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1

إيداع المبلغ في الحساب البنكي وإشعار المستفيد بذلك.. 11

صرف تعويض الإزدواج التأميني في القطاع العسكري أو الأمني



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

12613

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

انتهاء خدمة المؤمن عليه. . 1

ـــد . 2 ـــن أح ـــدي م ـــاش تقاع ـــتام مع ـــة وإس ـــن في المؤسسـ التأمي
ـــرى. ـــات الأخ ـــق التأمين صنادي

توافر مدة اشتراك لا تقل عن سنـة.. 	

الوثائق المطلوبة

ـــية . 1 ـــات الأساس ـــة البيان ـــه كاف ـــاً في ـــة مبين ـــاء الخدم ـــار انته اخط
ـــه. ـــن علي للمؤم

ــد . 2 ــوذج المعتمـ ــاً للنمـ ــة وفقـ ــرف المنفعـ ــب صـ ــم طلـ تقديـ
وعلى أن يوقعـــه ويبصـــم عليـــه المؤمـــن عليـــه بشخصــــه أمـــام 

الموظـــف المختـــص.

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة. 	

ـــار . 	 ـــع احض ـــر م ـــد الآخ ـــدوق التقاع ـــن صن ـــاش م ـــرت المع ـــورة ك ص
الأصل للمطابقة. 

مذكـــرة مـــن صنـــدوق التقاعـــد الآخـــر بوجـــود المؤمـــن عليـــه . 	
في كشـــوفات المتقاعديـــن لديـــه.

في حالة الوكالة

تقديـــم توكيـــل رســـمي صـــادر مـــن المحكمـــة المختصــــة . 	
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض للمؤمن عليه في حالة حصوله على معاش من أحد صناديق التأمينات الأخرى. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1
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صرف تعويض إزدواج التقاعد



المؤمن عليه

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

- إلكترونية

- حضور المستفيد لمرة واحدة.

الدوام الرسمي

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

21 يوم كحد أقصى.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

12614

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

صرف تعويض دفعة واحدة.

الشروط

استيفاء المؤمن عليه لشروط استحقاق المنفعة.. 1

توافر مدة اشتراك فعليه لا تقل عن سنة.. 2

عدم توافر مدة اشتراك مؤهلة لاستحقاق المعاش.. 	

ـــه في الاســـتمرار بالعمـــل أو الالتحـــاق . 	 ـــن علي ـــة المؤم عـــدم رغب
بعمـــل جديـــد لاســـتكمال المـــدة المؤهلـــة لاســـتحقاق المعـــاش 
أو شـــراء مـــدة اعتباريـــة في حـــال توافـــر الشـــروط القانونيـــة 

ـــك. لذل

عدم توافر شروط استحقاق معاش.. 	

الوثائق المطلوبة

اخطار انتهاء الخدمة مبيناً فيه كافة البيانات الأساسية.. 1

ــد . 2 ــوذج المعتمـ ــاً للنمـ ــة وفقـ ــرف المنفعـ ــب صـ ــم طلـ تقديـ
وعلى أن يوقـــع المؤمـــن عليـــه بشخصــــه على الطلـــب أمـــام 

ــص. ــف المختـ الموظـ

صورة وثيقة إثبات الهوية مع احضار الأصل للمطابقة.. 	

أي مســـتندات أخـــرى ينـــص عليهـــا في اللوائـــح والقـــرارات . 	
والتعليمـــات التنفيذيــــة للقانـــون والائحــــة.

في حالة الوكالة

تقديـــم توكيـــل رســـمي صـــادر مـــن المحكمـــة المختصــــة . 	
في حالـــة تقديـــم طلـــب صـــرف المنفعـــة مـــن وكيـــل وفقـــاً 

للنمـــوذج المعتمـــد مـــن المؤسســــة. 

وثيقـة إثبات الهويـة للوكيل.. 	

الإجراءات

صرف تعويض الدفعة الواحدة للمرة الثانية في حالة عودة المؤمن عليه للتأمين بعد إستام تعويض 
دفعة واحدة.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
ـــه . 1 ـــاً ب ـــة مرفق ـــرف المنفع ـــب ص ـــم بطل ـــن عليه ـــات المؤم ـــى خدم ـــدم إل التق

ـــة. ـــول على الخدم ـــة للحص ـــق الازم ـــة الوثائ كاف

قيد الطلب وتسليم اشعار إستام بالمعاملة للمستفيد.. 2

ـــي . 	 ـــاب بنك ـــح حس ـــد لفت ـــك المعتم ـــى البن ـــه إل ـــن علي ـــرة للمؤم ـــل مذك عم
ـــه. ل

فتـــح حســـاب بنكـــي للمؤمـــن عليـــه وتســـليم مذكـــرة البنـــك المتضمنـــة . 	
رقـــم حســـابه إلـــى خدمـــات المؤمـــن عليهـــم.

مراجعة الطلب والملف التأميني للمؤمن عليه من قبل إدارة المنافع.. 	

إدخال بيانات المنفعة في نظام المنافع.. 	

الإعتماد المبدئي للمنفعة والإحالة لإدارة الرقابة.. 	

المراجعة وختم الملف والرفع للمدير العام.. 	

إعتماد المنفعة والإحالة إلى الإدارة المالية لاستكمال إجراءات الصرف.. 	

إصدار سند الصرف وتحرير شيك بالمبلغ.. 	1
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صرف المنفعة للمرة الثانية


