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استقبال الشكاوى إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

البت في الشكوى

الشروط

لايوجد.

الوثائق المطلوبة

بطاقة إثبات الهوية.. 	

 الوثائق المؤيدة للشكوى.. 	

الإجراءات

إستقبال أي شكاوى أو تظلمات من المستفيدين من الخدمات المقدمة من المؤسسة. وصف الخدمة

- المركز الرئيسي

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تقديـــم الشـــكوى امـــا بحضـــــور الشـــــاكي إلـــــى إدارة الشـــــكاوى فـــــي نافـــــذة . 	

خدمـــــة الجمهـــــور أو عبــر نافـــــذة الشــكاوى فــي الخدمـــــات الإلكترونيــة.

تدوين بيانات الشكوى في النموذج المخصص لذلك.. 	

مراجعــــة بيانــــات الشــــكوى والتحقــــق مــــن صحتهــــا والتأكــــد مـــن اكتمــــال . 	
ـــات المرفقـ

قيد بيانــات الشــكوى فــي النظــام الآلــي.. 	

إحالة الشكوى إلى الإدارة او الفرع المعني بالشكوى.. 	

متابعة الانجاز والبت في الشكوى.. 	

الافـــادة لإدارة الشـــكاوى بالقـــرار او البـــت النهائـــي بشـــأن الشـــكوى خـــال . 	
الفتـــرة المحـــددة.

اشعار الشاكي بالنتيجة، واغاق الشكوى بعد ارشفتها.. 	
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الاستعامات إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

الرد على الاستفسارات

الشروط

لايوجد.

الوثائق المطلوبة

لايوجد.

الإجراءات

إستقبال أي شكاوى أو تظلمات من المستفيدين من الخدمات المقدمة من المؤسسة. وصف الخدمة

- المركز الرئيسي

إطار تقديم الخدمة
تلقي مكالمة عير الرقم المجاني للمؤسسة.. 	

تدوين بيانات المتصل في النموذج المخصص لذلك.. 	

الرد على الاستفسار في حينة بعد الاستعام في النظام.. 	


