
البحوث والتتبع

)خدمات مساندة(



المؤمن عليه صاحب المعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

4 أيام.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1281

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

- عدم حضور المؤمن عليه لتقديم طلب صرف المنفعة بنفسه 

وتوكيل غيره للقيام بذلك.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني عن المؤمن عليه والتأكد من أنه على قيد الحياة وذلك في حال تقديم الطلب من 
الوكيل.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

النـــزول إلـــى مقـــر إقامـــة المؤمـــن عليـــه مـــن قبـــل الباحـــث والتأكـــد مـــن . 	
وجـــود الاســـتحقاق.

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

حفـــظ اســـتمارة البحـــث ومرفقاتهـــا في ملـــف صاحـــب المعـــاش واشـــعار . 	
المنافـــع بذلـــك.

بحث معاش الشيخوخة 



المؤمن عليه صاحب المعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

4 أيام.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1282

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من عدم مزاولة المؤمن عليه المتقدم بطلب صرف معاش شيخوخة مبكر لأي 
نشاط أو عمل يحصل منه على دخل شهري.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

النـــزول إلـــى مقـــر إقامـــة المؤمـــن عليـــه ومقابلتـــه والتحقـــق مـــن عـــدم . 	
ممارســـته أي عمـــل.

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

ــعار . 	 ــه واشـ ــن عليـ ــف المؤمـ ــا في ملـ ــث ومرفقاتهـ ــتمارة البحـ ــظ اسـ حفـ
ــك. ــع بذلـ المنافـ

بحث معاش الشيخوخة المبكر



المؤمن عليه صاحب المعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

4 أيام.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1283

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

- عدم حضور المؤمن عليه لتقديم طلب صرف المنفعة بنفسه 

وتوكيل غيره للقيام بذلك.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من أن المؤمن عليه لازال على قيد الحياة وذلك في حال تقديم الطلب من 
وكيل المؤمن عليه أو المنصب عنه.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
 تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

النـــزول إلـــى مقـــر إقامـــة المؤمـــن عليـــه ومقابلتـــه والتأكـــد مـــن وجـــود . 	
ــتحقاق. الاسـ

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

ــلاغ . 	 ــه وإبـ ــن عليـ ــف المؤمـ ــا في ملـ ــث ومرفقاتهـ ــتمارة البحـ ــظ اسـ حفـ
ــك. ــع بذلـ المنافـ

بحث معاش عجز



المستحقين للمعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

4 أيام.

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة

إلكترونية

رمز الخدمة

1284

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من توافر شروط استحقاق معاش السجين.ووجود مستحقين للمعاش. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

النزول إلى مكان سجن المؤمن عليه والتأكد من واقعة السجن.. 	

ــة . 4 ــث ومقابلـ ــل الباحـ ــن قبـ ــجين مـ ــرة السـ ــة أسـ ــر إقامـ ــى مقـ ــزول إلـ النـ
المســـتحقين.

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 	

إصدار كرت معاش وتعبئته ببيانات المؤمن عليه والمستحقين.. 	

تسليم كرت المعاش لإدارة المنافع لاستكمال الإجراءات.. 	

بحث معاش السجين



المستحقين للمعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

1285

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من توافر الشروط القانونية لاستحقاق معاش الوفاة ووجود المستحقين 
للمعاش.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

ـــن . 	 ـــق م ـــث والتحق ـــل الباح ـــن قب ـــى م ـــرة المتوف ـــة أس ـــر إقام ـــى مق ـــزول إل الن
ـــتحقاق. ـــاة والاس ـــة الوف واقع

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

إصدار كرت معاش وتعبئته ببيانات المؤمن عليه والمستحقين. . 	

حفظ استمارة البحث ومرفقاتها في ملف صاحب المعاش.. 	

تسليم كرت المعاش لإدارة المنافع لاستكمال الإجراءات.. 	

بحث معاش الوفاة

4 أيام.

إلكترونية



المستحقين للمعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

1286

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من وجود مستحقين للمعاش في حالة وفاة صاحب المعاش وتقديم طلب 
بتحويل المعاش إلى معاش وفاة.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

ـــن . 	 ـــق م ـــث والتحق ـــل الباح ـــن قب ـــى م ـــرة المتوف ـــة أس ـــر إقام ـــى مق ـــزول إل الن
ـــاة. ـــة الوف واقع

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

إصـــدار كـــرت المعـــاش وتعبئتـــه ببيانـــات المؤمـــن عليـــه والمســـتحقين . 	
عليـــه.

حفظ استمارة البحث ومرفقاتها في ملف صاحب المعاش.. 	

تسليم كرت المعاش لإدارة المنافع لاستكمال الإجراءات.. 	

بحث تحويل معاش إلى معاش الوفاة

4 أيام.

إلكترونية



المؤمن عليه المستحق 

للتعويض

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

1287

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

- عدم حضور المؤمن عليه لتقديم طلب صرف المنفعة بنفسه 

وتوكيل غيره للقيام بذلك.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من أن المؤمن عليه على قيد الحياة وذلك في حال تقديم طلب صرف 
المنفعة من وكيل المؤمن عليه.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

النـــزول إلـــى مقـــر إقامـــة المؤمـــن عليـــه مـــن قبـــل الباحـــث والتأكـــد مـــن . 	
وجـــود الاســـتحقاق.

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

حفـــظ اســـتمارة البحـــث ومرفقاتهـــا في ملـــف صاحـــب المعـــاش واشـــعار . 	
المنافـــع بذلـــك.

بحث تعويض الشيخوخة

4 أيام.

إلكترونية



المستحقين للتعويض

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

1288

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث للتأكد من توافر شروط استحقاق تعويض السجين. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ من الإدارة المختصة بإجراء البحث الميداني.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

النزول إلى مكان سجن المؤمن عليه والتأكد من واقعة السجن.. 	

ــة . 4 ــث ومقابلـ ــل الباحـ ــن قبـ ــجين مـ ــرة السـ ــة أسـ ــر إقامـ ــى مقـ ــزول إلـ النـ
المســـتحقين.

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 	

حفـــظ اســـتمارة البحـــث ومرفقاتهـــا في ملـــف صاحـــب المعـــاش وإشـــعار . 	
المنافـــع بذلـــك.

بحث تعويض السجين

4 أيام.

إلكترونية



المستحقين للتعويض

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

1289

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج البحث.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء البحث الميداني للتأكد من وجود مستحقين لتعويض الوفاة من أسرة المؤمن عليه المتوفى. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
تلقي بلاغ بإجراء البحث الميداني من الإدارة المختصة.. 	

إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني من قبل إدارة البحوث.. 	

ـــن . 	 ـــق م ـــث والتحق ـــل الباح ـــن قب ـــى م ـــرة المتوف ـــة أس ـــر إقام ـــى مق ـــزول إل الن
ـــتحقاق. ـــاة والاس ـــة الوف واقع

إعداد استمارة البحث الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

حفـــظ اســـتمارة البحـــث ومرفقاتهـــا في ملـــف صاحـــب المعـــاش واشـــعار . 	
إدارة المنافـــع بذلـــك.

بحث تعويض الوفاة

4 أيام.

إلكترونية



المؤمن عليه صاحب المعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

12810

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج التتبع.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء التتبع الميداني الدوري للتأكد من أن صاحب المعاش لازال على قيد الحياة. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
إصدار تكليف للنزول لإجراء التتبع الميداني . 	

النزول إلى مقر إقامة المؤمن عليه.. 	

إعداد استمارة التتبع الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 	

حفظ استمارة التتبع ومرفقاتها في ملف المؤمن عليه.. 4

تتبع معاش الشيخوخة

4 أيام.

إلكترونية



المؤمن عليه صاحب المعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

12811

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج التتبع.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء التتبع الميداني الدوري للتأكد من استمرار توافر شروط استحقاق معاش الشيخوخة المبكر وأن صاحب 
المعاش لا زال على قيد الحياة ولا يمارس أي نشاط أو عمل يحصل منه على دخل قبل بلوغ سن التقاعد.

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
إصدار تكليف للنزول لإجراء التتبع الميداني. 	

النـــزول إلـــى مقـــر إقامـــة المؤمـــن عليـــه والتحقـــق مـــن عـــدم ممارســـة . 	
المؤمـــن عليـــه أي عمـــل.

إعداد استمارة التتبع الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 	

حفظ استمارة التتبع ومرفقاتها في ملف المؤمن عليه.. 4

تتبع معاش الشيخوخة المبكر

4 أيام.

إلكترونية



المؤمن عليه صاحب المعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

12812

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج التتبع.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء التتبع للتأكد من أن صاحب المعاش لازال على قيد الحياة واستمرار توافر الشروط القانونية لاستحقاق 
المعاش

وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
إصدار تكليف للنزول لإجراء التتبع الميداني . 	

النزول إلى مقر إقامة المؤمن عليه.. 	

إعداد استمارة التتبع الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 	

حفظ استمارة التتبع ومرفقاتها في ملف المؤمن عليه.. 4

تتبع معاش العجز

4 أيام.

إلكترونية



المستحقين للمعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

12813

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج التتبع.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء التتبع الدوري للتأكد من استمرار توافر شروط استحقاق معاش السجين. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
إصدار تكليف للنزول لإجراء البحث الميداني.. 	

النزول إلى مكان سجن المؤمن عليه والتأكد من استمرار السجن.. 	

ــة . 	 ــث ومقابلـ ــل الباحـ ــن قبـ ــجين مـ ــرة السـ ــة أسـ ــر إقامـ ــى مقـ ــزول إلـ النـ
المســـتحقين والتأكـــد مـــن اســـتمرار الاســـتحقاق.

إعداد استمارة التتبع الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 4

إصدار كرت معاش وتعبئته ببيانات المؤمن عليه والمستحقين.. 	

تحويل كرت المعاش لإدارة المنافع لاستكمال الإجراءات.. 	

تتبع معاش السجين

4 أيام.

إلكترونية



المستحقين للمعاش

قنوات تقديم الخدمةالمستفيد

الدوام الرسمي- إلكترونية

أوقات تقديم الخدمة

رسوم الخدمة

مجاناً

زمن الإنجاز

كود

الخدمة:

طريقة تقديم الخدمة رمز الخدمة

12814

إسم الخدمة

مخرجات الخدمة

تقرير بنتائج التتبع.

الشروط

لا يوجد.

الوثائق المطلوبة

لا يوجد.

الإجراءات

إجراء التتبع الدوري للتأكد من استمرار توافر شروط استحقاق معاش الوفاة ووجود مستحقين للمعاش. وصف الخدمة

- الفروع

إطار تقديم الخدمة
إصدار تكليف للنزول لإجراء التتبع الميداني . 	

النـــزول إلـــى مقـــر إقامـــة أســـرة المتوفـــى والتحقـــق مـــن اســـتمرار وجـــود . 	
الاســـتحقاق وفقـــا للشـــروط القانونيـــة.

إعداد استمارة التتبع الميداني وختمها من عاقل الحارة.. 	

إصدار كرت المعاش.. 4

حفظ استمارة التتبع ومرفقاتها في ملف المؤمن عليه.. 	

تحويل كرت المعاش لإدارة المنافع لاستكمال الإجراءات.. 	

تتبع معاش الوفاة

4 أيام.

إلكترونية


